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lllustrations de couverture: En filigrane, demande de réparations remplie, émanant du gouverne-
ment allemand pour les crimes commis durant la Seconde Guerre Mondiale, datée de 1950 (avec
I’aimable autorisation de Lara Diamond). Photos de gauche a droite: image tirée du film Telling
Your Story, réalisé par le gouvernement canadien pour expliquer aux bénéficiaires potentiels le
processus de demande de réparations pour internement forcé dans les pensionnats indiens créés
par le gouvernement; dans la ville de Belbari, au Népal, des victimes parlent de leurs expériences
de demandes de réparations pour les violations commises durant le conflit armé entre I'Etat et
les rebelles maoistes (photo Ruben Carranza/ICTJ); des victimes font une déposition devant le
Comité de réclamations des victimes de violations des droits humains (HRVCB) pour s’inscrire a
des réparations des violations de I'ere Marcos (photo HRVCB); une femme témoignant de mauvais
traitements devant le Comité international de la Croix Rouge, Ayacucho, Pérou, 2012 (photo Ghazal
Sotoudeh); des victimes de violations des droits humains commises durant la crise électorale de
2010-2011 s’inscrivent a des réparations en Cote d’lvoire (photo CONARIV).
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Résumé

Dans plusieurs pays du monde, les gouvernements ont mis en place des programmes de répara-
tions, administrés par I'Etat, pour les victimes et communautés qui ont été les plus affectées par des
violations massives des droits humains. Le succes de ces programmes, qui concernent souvent des
milliers de personnes, dépend en partie de la capacité de I'Etat 4 atteindre les victimes et 3 enreg-
istrer leurs demandes de justice d’une maniére efficace et significative. Les programmes de répara-
tions peuvent étre administrés par des organismes gouvernementaux en vertu d’une loi, d’une poli-
tique ou d’une décision judiciaire. Dans tous les cas, un processus d’identification, de vérification
et d’enregistrement de celles et ceux qui ont droit A des réparations est nécessaire. Cela commence
souvent par un formulaire de demande de réparations.

Les formulaires qui servent a s'inscrire 4 un programme de réparations contiennent une série de
questions posées aux survivant(e)s ou aux membres des familles des victimes et doivent y répon-
dre, parfois avec l'aide de fonctionnaires du gouvernement ou méme du personnel d’organisations
non gouvernementales. Il est souvent demandé aux requérants de joindre des justificatifs ou une
preuve d’éligibilité pour avoir droit a ces réparations. Dans plusieurs cas, un organisme engagé dans
lapplication du programme va se charger de ce processus d’enregistrements et tenir un registre qui
ne dresse pas seulement la liste des personnes ayant droit a des réparations, mais comporte aussi des
données les concernant, leurs familles et parfois leurs communautés. Il peut aussi inclure des com-
munautés entieres éligibles a des réparations. Ce registre, accompagné de sa base de données, sert de
référence pour I'octroi des prestations, et peut en lui-méme Constituer une forme de reconnaissance
officielle des victimes et des violations dont elles ont été victimes. Il sert également de base pour éla-
borer et appliquer diverses formes de réparations, y compris des mesures symboliques et collectives.

Comme les programmes de réparations visent a couvrir le plus grand nombre possible de victimes
qualifiées et a les reconnaitre collectivement et individuellement, le formulaire devrait transcender
sa fonction administrative, juridique et matérielle pour devenir en lui-méme un moyen de recon-
naissance et de réaffirmation de la dignité des victimes qui s'inscrivent. Pourtant, un grief souvent
formulé par les requérants est que ce processus — y compris remplir le formulaire et attendre qu’il
soit vérifié et validé — peut devenir excessivement bureaucratique, inaccessible, voire oppressant.
Pour éviter cela, il est important que les décideurs politiques et ceux qui appliquent les programmes
de réparations élaborent un formulaire de demande et un procédé d’enregistrement conformes a la
norme internationale de fournir une «réparation adéquate, effective et rapide du préjudice subi»,
comme formulé en 2005 par 'ONU dans les Principes fondamentaux et directives concernant le
droit & un recours et a réparation des victimes de violations flagrantes du droit international des droits
de lhomme et de violations graves du droit international humanitaire.'

1 Assemblée générale de 'ONU, Principes fondamentaux de réparations.
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Une demande de réparations constitue la représentation documentaire de ce qui est souvent une
occasion unique, extraordinaire et généralement trés personnelle et directe pour que les victimes
obtiennent enfin justice. Ce nest pas un formulaire anodin visant a faciliter les échanges quotidi-
ens entre I'Etat et ses citoyens.

Des formulaires bien congus, utilisés dans le cadre d’un processus d’enregistrement efficace, peuvent
contribuer & garantir 'accés des victimes 4 certaines formes de justice et a identifier celles qui ont
un besoin urgent de soins ou d’assistance. Une fois remplis, ils peuvent fournir au gouvernement
des données qui le renseignent sur la facon dont le programme de réparations est appliqué, ou qui
soutient la conception des diverses formes de réparations qui sont nécessaires pour les victimes.

Avant tout, les demandes de réparations et les processus mis en place pour les gérer doivent reflé-
ter le contexte économique et social dans lequel ils se situent. En général, les réparations doivent
prendre en compte 4 la fois les besoins des victimes et les ressources de I'Etat.> Administrer un
programme de réparations, comprenant I'élaboration et 'usage de formulaires idoines, va néces-
siter une bureaucratie fonctionnelle, une technologie informatique de base, un systéme bancaire
et des réseaux de transport et de communications.

Les décideurs politiques et les administrateurs doivent avoir une idée claire de ce qui est nécessaire
et de ce qui est possible, non seulement pour réaliser le programme mais aussi — plus important
— pour alléger le fardeau des victimes et des familles affectées. Par conséquent, ils devraient con-
sidérer la facon dont les documents et informations requis pour déterminer qu’une victime est éli-
gible peuvent étre produits, si les victimes ayant droit aux réparations auront les ressources néces-
saires pour participer au processus d’enregistrement, et si le formulaire est assez facile a remplir
tout en collectant les informations que les responsables ont besoin de savoir. Bien que le contenu
et aspect de la demande de réparations ne soit qu'une partie d’'un processus d’enregistrement
plus vaste et plus long, cela a un impact décisif sur la question de savoir si une victime ou un bé-
néficiaire qualifié regoit effectivement des réparations et fait 'objet de justice.

Reconnaitre le contexte économique et social dans lequel le formulaire sera utilisé pendant
I'inscription signifie reconnaitre 'inégalité d’accés des victimes  la bureaucratie d’Etat, ainsi que
les obstacles qu’elles peuvent rencontrer en particulier pour accéder aux réparations. Des victimes
pauvres et peu éduquées ne bénéficieront probablement pas d’avantages tels que des liens sociaux
ou 'accés aux documents nécessaires.

Déterminer quels justificatifs exiger est aussi important que déterminer quels renseignements
demander. S’assurer que les exigences documentaires ne soient pas contraignantes est particu-
lierement important dans des situations ol les victimes peuvent se compter en dizaines de mil-
liers, ou vivent dans des lieux retirés, ou éprouvent des difficultés économiques. Comme de
nombreuses victimes ou bénéficiaires potentiels de réparations sont marginalisés par la pauvreté,
Ianalphabétisme, I'ethnicité, la caste ou genre, elles peuvent ne pas étre capables de s'inscrire aux
réparations par elles-mémes. Beaucoup peuvent ne pas posséder ni accéder facilement aux docu-
ments ou informations requises pour justifier une demande.

Au Pérou, par exemple, un organisme public aidait les victimes a remplir les formulaires et a trou-
ver les documents requis pour vérifier leur éligibilité. Pour favoriser 'acces au programme, les in-
scriptions étaient effectuées par des équipes mobiles qui visitaient les zones rurales A travers le pays

2 «Conformément a la législation interne et au droit international, et compte tenu des circonstances de chaque cas,
il devrait étre assuré aux victimes de violations flagrantes du droit international des droits de 'homme et de violations
graves du droit international humanitaire, selon qu’il convient et de maniére proportionnée a la gravité de la violation et
aux circonstances de chaque cas, une réparation pleine et effective.» Assemblée générale de 'ONU, Principes fondamen-
taux de réparations.
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pour collecter les informations.” Aux Philippines, les victimes avaient le choix de soumettre divers
types de documents pour compléter leur demande, tels qu'une déclaration sous serment décrivant
les circonstances de la violation, et un ou plusieurs des éléments suivants: un mandat d’arrét ou
un certificat de détention, des dossiers judiciaires ou d’avocat, et des coupures de presse ou autres
«sources d’informations secondaires fiables tels qu'un rapport d’église ou ’ONG».* Mais pour
certaines victimes, ces exigences étaient encore excessives.’

Un formulaire de demande bien cong¢u devra prendre en compte les détails contextuels, au lieu de
supposer simplement qu’il ressemble & ”’importe quel autre formulaire. Il doit refléter le contexte
tes spécifique pour lequel il a été créé: quelles violations ont eu lieu dans une période donnée
(avec une connaissance plus étendue du contexte de la guerre, du régime autoritaire ou de la vio-
lence massive qui a eu lieu), comment les victimes en ont été affectées, les épreuves quelles affron-
tent, et les caractéristiques particulieres des diverses communautés ou organisations dont les vic-
times font partie ou sont percues comme tel. Le formulaire utilisé par le Programme national de
réparations de Sierra Leone demandait non seulement la nature des violations et préjudices subis
(par exemple, perte d’'un membre ou violences sexuelles), mais aussi les domaines particuliers ot
les victimes étaient les plus vulnérables (comme le manque de logement (centre d’accueil), de
soutien familial ou communautaire, et §'ils avaient des enfants a prendre en charge). Ces questions
aidaient les victimes a accéder 4 des prestations complémentaires, comme un logement adapté aux
handicapés pour les amputés. En Colombie, au Pérou et en Tunisie, les demandes de réparations
collectives comprenaient tout un processus d’approche des communautés et d’identification des
dommages collectifs et d’éventuels projets prioritaires.®

Une demande de réparations et un processus d’enregistrement bien congus doivent également
considérer les ressources et capacités des institutions gouvernementales & gérer a la fois les in-
formations collectées et I'inscription d’'un grand nombre de requérants potentiels. Les facons
dont les gouvernements et institutions ont appliqué des réparations sont tres variables. Cer-
tains pays, notamment du Nord, ont nettement plus de capacités et de ressources que d’autres
pour mener un processus d’enregistrement des réparations équitable et efficace. Concevoir un
formulaire signifie anticiper ce quimpliquera le processus dans son ensemble: quelles insti-
tutions distribueront les formulaires? Qui aidera les victimes 2 le remplir? Quelles sortes de
gestion des informations et de systémes informatiques, de personnel (comme du personnel
d’enregistrement, des traducteurs, des encodeurs de données...), ou infrastructure physique et
ressources (centres d'inscription sécurisés, transports, communications...) seront nécessaires?
Les engagements budgétaires nécessaires ont-ils été pris? Si ces questions ne sont pas abordées a
lavance, I'enregistrement sera retardé ou deviendra plus difficile pour les victimes et les institu-
tions qui 'assurent.

Comme toutes les autres démarches de reconnaissance et de justice pour les victimes de violations
des droits humains, le formulaire et le processus d’enregistrement doivent déclarer clairement aux
victimes et a la société que ces violations étaient inadmissibles et que les victimes ont des droits
qui doivent étre respectés. Les demandes de réparations constituent probablement le premier
contact personnel d’une victime avec la justice transitionnelle et la fagon dont elle est appliquée,
car toutes ne sont pas capables de témoigner (ou soumettre des déclarations) a une commission
vérité, ni de comparaitre ou méme d’assister & un proces.

3 Ministerio de Justicia, Todos Los Nombres, 27.

4  HRVCB, Application for Reparation and/or Recognition. Voir bibliographie.

5 Certaines victimes se sont plaintes que le Human Rights Victims’ Claims Board exigeait des coupures de presse origi-
nales et non des photocopies. Olea, “Martial law victims”.

6  Les réparations collectives pouvaient couvrir des préjudices subis suite a des violations des droits collectifs, des viola-
tions flagrantes des droits des membres de collectivités, et les impacts collectifs de violation de droits individuels.
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Ce guide définit quelques principes de base qui orientent la conception d’un formulaire de de-
mande de réparations:

* Tirer des legons des autres processus d’enregistrement. Au début, des institutions pub-
liques et des organisations internationales ayant déja expérience de gérer des violations mas-
sives des droits humains, des personnes déplacées dans leur pays et des groupes de victimes,
ainsi que des organisations de la société civile, devraient étre impliquées dans la conception et
Iélaboration de programmes et politiques de réparations.

e Eviter d’étre trop légaliste. Les demandes de réparations devraient étre élaborées par un
groupe multidisciplinaire d’agences et de particuliers. Bien que la contribution de juristes
soit importante, les personnes ayant une expérience dans la facilitation de la sensibilisation
communautaire, la gestion des technologies de I'information, les grandes bases de données,
les entretiens et la collecte de données dans les pays en développement ont des contributions
tout aussi importantes a la conception du formulaire et a son utilisation.

* Utiliser le processus de conception pour déclencher le dialogue. La conception d’un for-
mulaire de demande et d’enregistrement des victimes est un moment de contact idéal entre
les groupes de victimes, les acteurs de la société civile et le gouvernement. Lélaboration du
formulaire offre I'occasion de se concerter sur le moment ot les réparations pourront com-
mencer. Au cours du processus d’enregistrement, les exécutants auront également la possi-
bilité d’ajuster et de réviser le formulaire de réparation et la procédure d’enregistrement.

* Ne pas blesser. Des formulaires de demande (et processus d’enregistrement) bien congus
devraient refléter la recommandation de «ne pas blesser» les victimes et leurs familles. I
convient de s’assurer qu'aucune exigence administrative ou financiére injustifiée ne s’ajoute
au fardeau des victimes. Lors de la conception du formulaire, il faut aussi considérer qu’il
est douloureux pour de nombreuses victimes de se rappeler et de raconter leurs expéri-
ences. Le formulaire devrait alléger le poids des souvenirs en laissant de la place et du
temps pour le remplir, et ceux en charge des réparations devraient anticiper le besoin d’un
soutien psychosocial.

* Trouver un moyen de rendre le remplissage du formulaire réparateur en soi. En effet,
le formulaire de demande et le processus ’inscription des victimes devraient étre tous deux
réparateurs. Le formulaire et/ou le guide qui 'accompagne devraient comporter des déclara-
tions reconnaissant les victimes et les préjudices quelles ont subis. De méme, le processus
d’enregistrement devrait traiter les requérants avec tout le respect et la dignité que 'on doit
accorder aux victimes qui ont subi des violations des droits humains.

* Anticiper la maniére dont le formulaire sera utilisé. Il est important de connaitre a
Pavance les buts et objectifs visés par une demande de réparations. Quels documents et ren-
seignements seront exigés des requérants, et pourquoi? Comment ces informations seront
utilisées et analysées? Qu'a-t-on déja appris de la recherche de la vérité et de 'évaluation
des besoins? La quantité de renseignements demandés aux requérants durant le processus
d’enregistrement peut étre réduite quand on connait déja les violations et préjudices quont
subis les victimes, ou lorsque des recommandations détaillées existent déja sur I'écendue
et le contenu du futur programme de réparations. Si une politique de réparations n’a pas
encore été finalisée ou si les planificateurs évaluent encore les besoins des victimes et deman-
dent des données supplémentaires, des types ou niveaux de détails différents peuvent étre
exigés des requérants. Parfois, une petite étude pilote pourrait étre menée, suivie du travail
d’enregistrement complet.

4 www.ictj.org



Les formes de justice : Un guide pour la conception des formulaires des demandes de réparations Centre International pour
et des processus d’enregistrement pour les victimes de violations des droits humains la Justice Transitionnelle

* Prendre en compte la pauvreté et la marginalisation dans la conception des formulaires.
La demande de réparations et le processus d’inscription doivent étre élaborés de fagon a
sassurer que les victimes éligibles puissent accéder aux réparations, en particulier celles qui
sont marginalisées ou 2 faible revenu. A cette fin, il est nécessaire d’anticiper les difficul-
tés financieres, logistiques, émotionnelles et d’alphabétisation auxquelles sont typiquement
confrontées les victimes pauvres ou marginalisées. De plus, les concepteurs devraient envis-
ager la peur et 'insécurité, la méfiance envers les autorités, la crainte de stigmates potentiels,
absence d’une éducation en bonne et due forme, la marginalisation économique et sociale, et
d’autres difficultés que les victimes devront surmonter pour prouver, souvent des années apres
les événements, les violations ou préjudices a long terme qu’elles ont subis.
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Introduction

Les victimes de violations des droits humains et des lois humanitaires ont droit & des réparations,
et les Etats ont Iobligation correspondante d’honorer ce droit.” Cependant, le droit international
relatif aux droits humains ne définit pas en détail comment les gouvernements et autres entités te-
nus d’assurer des réparations peuvent appliquer les principes établis de réparations.® Il ne fournit
pas non plus de parametres pratiques ou concrets pour concevoir des programmes de réparations,
dont les deux aspects de la mise en ceuvre de réparations sur lesquels se penche cette publication: la
conception des formulaires de réparation et leur utilisation dans le processus d’enregistrement des
victimes pour recevoir des réparations dans le cadre d’un programme de réparations. La plupart des
gouvernements et institutions (comme les organismes mandatés par TONU) qui ont administré
un programme de réparations ont congu leurs propres formulaires et processus d’enregistrement.

Ce guide récapitule 'usage de formulaires de demandes et de processus d’inscription a des pro-
grammes de réparations dans plus d’'une douzaine de pays. Il compare toutes ces expériences et
analyse de quelle facon les demandes de réparations ont été ou sont utilisées pour inscrire les vic-
times, et analyse comment la conception et les stratégies d’enregistrement peuvent mieux répon-
dre aux besoins des victimes, en phase avec les ressources gouvernementales.

Comme il n’y a pas de modéle de demande de réparations ou de processus d’inscription qui puisse
servir dans tous les contextes, ce guide ne présente pas de formulaire ni d’approche universels. 1l
se propose plutdt comme guide de référence et base de comparaison.

Il est important de se rappeler que les demandes de réparations peuvent étre la premiére, voire
P'unique occasion pour les victimes et leurs familles de déclarer officiellement 4 I'Etat les viola-
tions qu’elles ont subies, ainsi que leurs causes et conséquences. Par conséquent, le simple fait de
remplir un formulaire est souvent pour elles un moment de réflexion. Elles effectuent un rapport
formel de ce qui leur est arrivé, & elles ou & un proche, décrivant des événements quelles ont peut-
étre dtt dissimuler ou ont tenté d’oublier pendant des années.

7  Lesréparations prennent de nombreuses formes, comme dédommager les victimes et leurs proches par un versement
financier unique ou régulier, des pensions, I'accés a I'éducation ou aux soins de santé, le traitement de blessures physiques
ou de traumatismes psychologiques, une réhabilitation professionnelle, une formation a un emploi, et des projets commé-
moratifs. Elles sont globalement classées en termes de restitution, indemnisation, réadaptation, satisfaction et garanties
de non-répétition par les Principes fondamentaux de réparations. Pour une présentation succinte des bases normatives et
des problemes pratiques pour définir le droit aux réparations, voir ICTJ, Reparations in Theory and Practice; pour une présen-
tation du concept de réparations collectives et de ses problemes d’application, voir ICT), The Rabat Report.

8 Assemblée générale de 'ONU, Principes fondamentaux de réparations. Deux normes générales sont mentionnées: 1) il
doit y avoir une «réparation adéquate, effective et rapide du préjudice subi», et 2) les victimes de violations des droits hu-
mains et du droit humanitaire devraient avoir «accés aux informations utiles concernant les violations et les mécanismes
de réparation».
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Pour les victimes, I'enjeu est élevé: les réponses quelles donnent et les justificatifs qu'elle peuvent
fournir pour les étayer sont souvent décisifs pour déterminer de prestations quelles recevront,
ou méme si elles ont le droit de recevoir des réparations. Si, en principe, les réparations doivent
étre «adéquates, effectives et rapides», le formulaire que les victimes utilisent pour réclamer des
dédommagements et le processus d’inscription a un programme de réparations doivent tenter de
rendre possible la réalisation de ce principe. La demande de réparations ouvre la porte & une telle
possibilité. Linscription aide les victimes et leurs familles  se rapprocher de la justice.
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V4

1. Eléments de base d'un processus d’'inscription

La demande

Lors d’un processus d’enregistrement, ceux qui réclament la réparation doivent soumettre une de-
mande, constituée en général de deux parties: 1) un formulaire d’inscription pour des réparations
(dénommé dans ce document «demande de réparations») et 2) des documents ou autres «preuves»
alappui de la demande.

Comme cela sera discuté plus tard, dans cette situation, le terme «preuve» ne doit pas étre assimilé
au niveau de preuve requis typiquement par un tribunal ou méme par une procédure civile. Sans
se passer complétement de moyens d’empécher les fraudes, ce qui compte le plus dans la concep-
tion de demandes de réparations est le niveau minimal de renseignements nécessaires pour déter-
miner P'éligibilité d’une victime sans la charger d’un fardeau excessif, tout en donnant en méme
temps le sentiment que la justice est faite.

En d’autres termes, alors que les lois et politiques de réparations parlent souvent de «victimes»,
de «violations» voire de «crimes», les demandes de réparations n'ont pas besoin d’appliquer les
normes juridiques de la preuve. Il serait plus approprié, plutdt, de respecter des normes adminis-
tratives plus en phase avec les ressources du gouvernement (étant donné le grand nombre de vic-
times et 'ampleur des violations en général) et la capacité des victimes a y répondre.’

Les formulaires utilisés pour engager une demande de réparations varient d’'un pays a un autre, en
grande partie parce que les types de réparations apportées aux survivants et aux familles varient en
fonction de facteurs tels que les besoins des victimes, les circonstances politiques ou autres spéci-
fiques au pays, et les ressource de I'Etat ou de l'institution octroyant les réparations.

Les formulaires de réparations peuvent concerner des prestations a la fois individuelles et col-
lectives. Ces prestations comprennent I'indemnisation, la réadaptation physique, la restitution
des droits légaux et les formes symboliques de réparation, telles que les journées commémora-
tives et les mémoriaux.! Un programme de réparations complet peut englober un grand nom-
bre de victimes et différents types de violations commises sur une longue période de conflit ou

9 Assemblée générale de 'ONU, Principes fondamentaux de réparations, paragraphe V-g9: «Une personne est considérée
comme une victime indépendamment du fait que I'auteur de la violation soit ou non identifié, arrété, poursuivi ou condam-
né et quels que soient les liens de parenté entre I'auteur et la victime.» Les différents programmes de réparations ont div-
ers niveaux de flexibilité quant au genre de preuves que les requérants doivent fournir.

10 Les réparations prennent de nombreuses formes, comme des dédommagements financiers, des pensions, I'acces a
I’éducation ou aux soins de santé, le traitement de blessures physiques ou de traumatismes psychologiques, une réhabili-
tation professionnelle, une formation a un emploi, et des projets commémoratifs, entre autres.
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d’oppression.'! Dans certains contextes, les programmes de réparations ont offert des formes de
réparations spécifiques & un ensemble bien défini de violations et de victimes, sur des périodes
plus courtes.'

Comme exemple récent, en Tunisie, pour les personnes détenues et torturées pendant la dictature
a cause de leurs opinions politiques ou religicuses et celles qui ont été blessées ou dont des proches
ont été tués pendant la révolution, le programme de réparations proposait un emploi dans la fonc-
tion publique. Pour certaines victimes arbitrairement licenciées de leur travail par I'Etat, lemploi
offert par le gouvernement a été aussi une forme de restitution. La demande de réparations Tu-
nisienne, toujours en usage au moment de la publication de ce guide, demande aux requérants
de préciser leur niveau d’instruction et leur formation universitaire, pour essayer de les faire cor-
respondre aux types de travaux gouvernementaux et aux postes vacants disponibles. Le pro-
gramme permet également  la victime ou au bénéficiaire de transférer la prestation 4 un membre
de la famille, au cas ot la victime est a 'dge de la retraite, handicapée ou décédée, mais il demande
au membre de la famille les mémes renseignements sur son niveau d’instruction et sa formation.
La seule preuve requise est 'année ot la victime a obtenu un dipléme universitaire. Davantage
qu'un simple moyen de subsistance, I'octroi de cet emploi a été vu par de nombreuses victimes
comme la reconnaissance de leur dignité inaliénable et des méfaits de I'Erat."?

Le registre et la base de données des victimes

Un premier but essentiel du processus de réparations est la création d’un registre des victimes.
Il sert non seulement & identifier celles qui ont droit aux réparations, mais aussi de répertoire de
données sur les victimes, leurs familles, voire leurs communautés. La premicre étape de la création
d’un registre est d’élaborer un formulaire de demande de réparations et de déterminer le droit des
victimes aux réparations et, dans certains cas, la forme de réparations matérielles ou symboliques
qu’elles peuvent recevoir.

Comme la plupart des grosses bases de données, le registre devrait étre davantage qu'une simple
liste de noms de victimes et de leurs ayants droit. Il doit contenir des informations essentielles sur
les requérants qui ont complété leur formulaire et, sur cette base, permettre aux autorités chargées
des réparations de déterminer qui est éligible ou non a recevoir différentes formes de réparations.

Par exemple, le Pérou définit son registre (Registro Unico de Victimas) comme «un instrument
public national, inclusif et permanent, destiné & enregistrer toutes les personnes et communautés
affectées par la violence qui s'est déroulée au Pérou entre mai 1980 et novembre 2000.»'4 1l a été
institué en vertu d’une loi pour appliquer le Plan de réparations globales du Pérou, afin «d’aider
'Etat & reconnaitre le droit fondamental des victimes et des bénéficiaires a recevoir certaines
formes de réparations»."”

11 Le Chili, par exemple, a mis en place une série de programmes de réparations apres la dictature militaire, chacun cou-
vrant une catégorie différente de victimes: victimes de meurtres et de disparitions forcées, employés de la fonction pub-
lique licenciés pour raisons politiques par le régime Pinochet, paysans exclus de la réforme agraire ou expulsés de leurs
terres, et victimes de détention politique et de tortures. Au Pérou, le Plan de réparations global (PIR en espagnol), adopté
comme loi en 2005, établissait le cadre normatif pour les victimes du conflit armé interne qui s’est déroulé de mai 1980 a
novembre 2000.

12 Par exemple, le programme de réparations de la Tunisie pour les Martyrs et victimes de la Révolution et des opérations
terroristes couvrait un groupe restreint de victimes pour un laps de temps limité: du 17 Décembre 2010 au 19 Février 2011.
Le mandat de réparations des Chambres extraordinaires au sein des tribunaux cambodgiens (CETC) est limité aux «répara-
tions collectives et morales», et les réparations de la Cour pénale internationale peuvent étre payées sur les actifs confis-
qués aux auteurs des violations et par des contributions volontaires de donateurs. Ces mécanismes ont une portée et une
étendue limitées.

13 Voir Carranza, “A Measure of Dignity”.

14 Voir gouvernement du Pérou, Registro Unico de Victimas.

15 Ibid.
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Souvent, un registre fournit également des données qui servent de base pour apporter des répa-
rations urgentes & des catégories spéciales de victimes. En conséquence, il doit contenir des in-
formations concernant les violations dont les survivants et les victimes ont souffert, leurs circon-
stances et les préjudices subis par les victimes et leurs familles, indiquer si possible les besoins des
requérants et de leurs familles, et les facons dont I'organisme exécutant peut satisfaire certains de
ces besoins.

Aux Philippines, un Comité de réclamations des victimes de violations des droits humains
(HRVCB) a enregistré plus de 70.000 demandes de victimes de la dictature de Marcos (1972-
1986). La base de données du HRVCB est a présent remplie de demandes contenant des rensei-
gnements sur les requérants qui seront ensuite examiné par le conseil pour identifier les bénéfici-
aires qualifiés.'

Si les types de réparations proposés sont toujours a 'étude ou doivent étre adaptés, les données
fournies par le registre peuvent aider les décideurs politiques & décider des types, du calendrier et
de I'échelonnement des réparations. Il permettra également aux exécutants d’estimer ce dont ils
auront besoin en termes de personnel, de temps et de budget.

16 République des Philippines, Act Providing for Reparation and Recognition of Victims.
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2. Elaborer la demande de réparations

Une demande de réparations bien congue peut contribuer a un processus d’enregistrement ef-
ficace et transparent qui peut répondre au droit des victimes a un «accs aux informations utiles
concernant les violations et les mécanismes de réparation».”” Un formulaire bien congu doit con-
tribuer & s'assurer que le registre et la base de données vont mener & une justice véritable et seront
toujours une ressource utile.

En revanche, un formulaire de réparations mal congu risque de ne pas requérir ni collecter les
informations vitales nécessaires au gouvernement pour octroyer des dédommagements, ou peut
demander des renseignements ou des documents que les victimes ne possédent pas ou ne peuvent
pas trouver. S’il n'est pas élaboré correctement, le formulaire peut générer des informations qui
surchargent le programme de réparations de données confuses ou non pertinentes — ce qui peut
provoquer des frustrations et parfois accroitre les tensions entre I'Etat et les victimes, ou méme
parmi les victimes entre elles.

A propos de qui congoit les formulaires de réparation, elles sont élaborées dans bien des situations
par des fonctionnaires, en général des juristes. Elles s’inspirent invariablement du contenu de la
législation ou d’une politique mandatant un programme de réparations, et se servent de formu-
laires gouvernementaux existants comme modeles.

Mais on entend souvent des victimes se plaindre que I'inscription en vue de réparations — dont
le remplissage du formulaire et I'attente qu'il soit vérifié et traité — est une expérience bureaucra-
tique, déroutante et méme oppressive. Il faut toujours se rappeler qu'une demande de réparations
est la représentation noire sur blanc de ce qui est souvent une occasion unique, extraordinaire et
généralement tres directe et personnelle d’obtenir justice pour les victimes. Ce n'est pas un for-
mulaire anodin entre I'Etat et ses citoyens, mais un document qui tente de saisir des informations
en vue de remplir les obligations d’un Etat envers des citoyens dont les droits humains ont été
bafoués. Il est probable que ce soit la premiére rencontre personnelle d’une victime avec la justice
transitionnelle et la maniere dont elle est appliquée dans son pays.

17 Assemblée générale de I'ONU, Principes fondamentaux de réparations, paragraphe VII-11(c). Droit des victimes aux
recours:
11. Les recours contre les violations flagrantes du droit international des droits de ’'homme et les violations graves
du droit international humanitaire comprennent le droit de la victime aux garanties suivantes, prévues par le droit
international:
(a) Acces effectif a la justice, dans des conditions d’égalité;
(b) Réparation adéquate, effective et rapide du préjudice subi;
(c) Acces aux informations utiles concernant les violations et les mécanismes de réparation.
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Par conséquent, concevoir une demande de réparations utile et pertinente implique d’anticiper
ce que le processus dans son ensemble va nécessiter: quelles institutions vont distribuer les for-
mulaires? Qui va aider les victimes  les remplir ? Quelles sortes de gestion des informations et de
systémes informatiques, de personnel (comme du personnel d’enregistrement, des traducteurs,
des encodeurs de données...), ou infrastructure physique et ressources (centres d’enregistrement
sécurisés, transports, communications...) seront nécessaires ? Le budget adéquat a-t-il été engagé
? Il sera important de considérer non seulement le temps qu'il faudra pour remplir le formulaire
et de quelle assistance le requérant aura besoin pour ce faire, mais également le temps qu'il fau-
dra aux opérateurs pour compiler les formulaires dans une base de données et pour procéder aux
enregistrements, avec ou sans délai. Si ces questions ne sont pas abordées a 'avance, y compris au
moment de concevoir le formulaire, les enregistrements seront retardés ou deviendront plus dif-
ficiles — ou les deux.

Pour s'assurer que les facteurs ci-dessus sont pris en compte autant que possible, une demande
de réparations devrait étre congue par une équipe multidisciplinaire, et pas seulement par des
juristes ou un unique fonctionnaire du gouvernement. Une équipe élaborant une demande de
réparations devrait tirer profit de la participation d’un statisticien, travailleur social, spécialiste des
technologies de I'information, avocats spécialisés dans les droits de 'homme et experts dans les
langues locales (a des fins de traduction).

Quels renseighements rassembler avant de concevoir le formulaire?

Les victimes, les survivants et leurs familles sont diversifiés, avec des vécus, des besoins et des
milieux différents. Naturellement, ils rempliront le formulaire de réparation et participeront au
processus d’enregistrement de maniére différente mais qui se chevauchent. Par conséquent, les
créateurs du formulaire doivent tenter d’anticiper ces maniéres. Parmi les méthodes que les exécu-
tants peuvent utiliser pour anticiper la diversité des requérants potentiels, il y a 'analyse de don-
nées déja existantes provenant de sources pertinentes comme une commission vérité. Une autre
est d’effectuer un recensement des victimes et des violations (au-dela de ce qu'une commission de
vérité ou une autre institution ont déja rapporté).

La cartographie peut donner a ceux qui rédigent la politique de réparations et a ceux qui congoi-
vent les formulaires une vue d’ensemble de «'univers» (ou de la population la plus large possible)
des victimes. En particulier, la cartographie est axée sur les réparations et ce qui prend en compte
le nombre de victimes de certaines violations des droits humains, ce que pourraient étre leurs be-
soins les plus urgents, ol elles peuvent étre jointes, et leur acces a 'information concernant les
mécanismes de justice transitionnelle, s'averera plus utile que, par exemple, une cartographie qui
cherche a déterminer quels crimes ont été commis et quels auteurs pourraient étre.

Une cartographie axée sur les réparations peut étre fait (et 'a été) par des groupes de victimes, des
organisations de la société civile ou des institutions gouvernementales disposant de mandats plus
restreints ou de ressources plus réduites. Cela peut étre approprié en particulier pour les pays en
développement et dans les situations ott les gouvernements ou les donateurs exigent des infor-
mations initiales pour subventionner un processus d’inscription a des réparations plus durable,
quand ce n'est pas le programme de réparations dans son ensemble.

Ce genre de cartographie peut mettre I'accent sur certaines catégories ou certains groupes de vic-
times d’'un pays donné. Par exemple, celui effectué au Myanmar par '’Association d’assistance
aux prisonniers politiques de Birmanie et la Société des anciens prisonniers politiques, exposait
les données empiriques permettant de décider quelles formes de réparations faire passer en pri-
orité pour les anciens détenus politiques, comme la restitution du droit de voyager ou d’exercer
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un métier, et sur cette base, quelles questions poser si une politique de réparations était instaurée
au Myanmar.'

Une autre méthode de collecte d'information qui peut renseigner la conception de demandes de
réparations et du processus d’enregistrement est de mener des consultations publiques. Cela peut
étre fait de vive voix, en particulier au sein des communautés ot les victimes vivent ou travail-
lent, par de larges réunions publiques ou des groupes de discussion, ou dans certains cas, par des
enquétes en personne ou en ligne.

Une cartographie, des consultations ou d’autres facon de générer des données qui puisse guider
les décideurs politiques devraient tenter de répondre aux questions concernant 'univers des vic-
times, dont:

*  Qui est susceptible de faire une demande? (Age, genre, culture, religion, origine ethnique,
situation économique, historique des violations, région, communauté)

e Ou vivent la plupart des victimes? (Villes, zones rurales, comme exilées, réfugiées ou per-
sonnes déplacées dans leur propre pays)

e Combien de victimes vont probablement faire la demande?

*  Quelles sortes de violations seront sans doute rapportées?

*  De quels genres de préjudices les victimes et leurs familles ont-elles souffert?
*  Quelle(s) langue(s) parlent les victimes, leurs familles et leurs représentants?

e Certaines populations de victimes ont-elles des besoins particuliers ou des vulnérabilités
spécifiques?

* Y a-til certaines époques de I'année, comme pendant des récoltes ou de la mousson, ot les
victimes ne peuvent pas s éloigner de chez elles, ou lorsque les systemes de transport ou de
communication peuvent étre perturbés?

*  Ya-til des jours ou des périodes de célébrations religieuses, culturelles ou nationales
(comme le Ramadan, le Caréme ou le Sabbat) qui doivent étre respectées?

Estimer le nombre de requérants

A des fins de planification, il est important d’avoir dés le début une idée générale du nombre de
victimes qui vont probablement faire une demande et d’oti elles résident — en présumant que le
nombre de requérants sera presque toujours plus élevé que les estimations. Par exemple, le gouver-
nement Canadien a sous-estimé de plus de 25.000 le nombre de demandes de dédommagements
des anciens éleves des Pensionnats Indiens, victimes de maltraitances quand on les a enlevés de
force de chez eux et envoyés dans des institutions qui interdisaient la pratique de leur culture et
de leur langue indigenes: il attendait 80.000 demandes mais en a recu 105.032 (25% de plus que
prévu)." Les Philippines ont également sous-estimé le nombre de victimes de la dictature de Mar-
cos: elles en prévoyaient 10.000 a Iorigine (d’apres des litiges antérieurs),”® mais ont recu 75.730
demandes (plus de sept fois plus) jusqu’en Février 2015.

18 Assistance Association for Political Prisoners and the Former Political Prisoners Society, After release.

19 Dédommagements pour le fait général d’avoir fréquenté [un Pensionnat indien], sans y avoir nécessairement souffert
ni devoir prouver une violation spécifique. Gouvernement du Canada, Evaluation, 16.

20 Dans l'affaire US Alien Tort Statute contre la succession de Ferdinand Marcos, un tribunal a considéré 7526 plaignants
admissibles et en a rejeté presque 2500, pour n'avoir pas soumis de formulaire de demande.
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Le nombre de victimes enregistrées et le temps nécessaire pour recevoir les demandes et les traiter
varient fortement pour chaque programme de réparations. Par conséquent, il est préférable de
prévoir un afflux de requérants au début et vers la fin de la période d’inscription.

Il est également utile d’anticiper le fait qu'un processus d’enregistrement doive étre prolongé ou
relancé apres la date limite — parfois plusieurs années plus tard — a cause de divers obstacles
rencontrés par les victimes au cours de I'inscription (par exemple, des différences d’accés aux in-
formations ou aux lieux, mais aussi méfiance ou crainte de stigmates ou de menaces). Il peut étre
aussi nécessaire de relancer I'enregistrement a cause du manque de planification du programme
de réparations suffisamment a 'avance.

Usage de la technologie

Lacces des victimes aux réparations nécessite leur acces & la demande de réparations en elle-méme.
Dans le passé, les programmes de réparations n’étaient accessibles qu'en obtenant et en remplis-
sant des formulaires imprimés. Par exemple, la demande de réparations employée par la Commis-
sion vérité et réconciliation d’Afrique du Sud (TRC) pour obtenir des réparations provisoires (ou
des réparations alors que la CVR fonctionnait toujours) ne pouvait étre obtenue quaupres de la
TRC elle-méme. Désormais, elle est archivée sous forme numérique.”

Ces derniéres années, 'acces aux formulaires est devenu plus simple dans bien des contextes, grice
aux progres de la technologie. Certains pays ont mis leurs demandes de réparations a télécharger
en ligne, avec des mises & jour proposées sur internet, sur téléphones portables ou méme sur les
réseaux sociaux. Toutefois, il ne faudrait pas considérer I'informatique comme une panacée pour
la conception d’'une demande de réparations et aux difficultés bureaucratiques de la mise 4 dispo-
sition d’un formulaire de réparation a grande échelle. Elle peut aider a réaliser un planning adé-
quat mais non le remplacer, ni se substituer aux tests et a la surveillance étroite de la fagon dont
les victimes accedent aux formulaires et les remplissent tout au long du processus.

Comment des données provenant d’autres sources (comme une commission de
vérité) peuvent-elles améliorer le formulaire?

Tout d’abord, il est important d’examiner ce que ces sources alternatives — comme une commission
vérité ou des proces — connaissent & propos des victimes, et en quoi cela pourrait contribuer au proces-
sus d’enregistrement.” S’il y a des données significatives disponibles sur qui sont les victimes et quelles
violations ont eu lieu, ou méme sur les sortes de réparations dont elles auraient besoin ou quelles ont
déja regues, cela peut faciliter la préparation d’une demande de réparations. Cest 'un des avantages
d’une approche séquentielle dans laquelle un programme de réparations vient a la suite d’'un proces-
sus de recherche de la vérité, comme en Sierra Leone et au Chili,” ou de procés (recours collectifs)
impliquant un grand nombre de victimes ou de plaignants, comme au Canada et aux Philippines.**

21 Truth and Reconciliation Commission [Afrique du Sud], “Reparations and Rehabilitation Application Form.”

22 Par exemple, le formulaire de prise de déposition utilisé par la TJRC du Kenya comprenait une section «Recommanda-
tions», dans laquelle on pouvait donner son «opinion sur ce qui devrait étre fait» pour «les particuliers (par exemple: dé-
dommagement, médaille, certificats, nom de rue, mémorial, pierre tombale, etc)», pour «la communauté (par exemple: un
“Parc de la Paix”, une école, une cérémonie spéciale, un service religieux annuel, etc)» et pour «la nation (par exemple: un
monument, une journée nationale du souvenir, etc.)».

23 Les formulaires employés par les programmes de réparations étaient différents des formulaires de prise de déposition
utilisés par les commissions vérité.

24 Les demandes de réparations different des formulaires utilisés pour déposer une plainte pénale contre des auteurs
présumés de violations des droits humains qui peuvent constituer des crimes. Dans certains cas, des organismes interna-
tionaux ont été mandatés pour procéder aux inscriptions en vue de réparations, comme le Registre de 'ONU concernant
les dommages, ou pour mettre en place un programme de réparations comprenant I'enregistrement; en ce cas elles uti-
isent leurs propres formulaires pour déterminer le droit aux réparations, comme le «Victims Information Form» utilisé par
les CETC. Voir par exemple les Chambres extraordinaires au sein des tribunaux du Cambodge, «Victims Information Form».
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Cote d’lvoire: le probleme des registres multiples

En Cote d’Ivoire, I'absence d’un formulaire de demande unique et élaboré méthodiquement
a conduit a ce que de multiples ONG et institutions publiques ont tenté d’enregistrer les
victimes simultanément. Cela a aussi mené, en 2015, a ce que certaines victimes passent
inexplicablement en priorité dans la distribution des dédommagements. Dans son rapport
final de 2016, la CONARIV (Commission nationale pour la réconciliation et I'indemnisation des
victimes) a déclaré avoir rejeté 64 % des 874.056 demandes recues pour diverses raisons, dont:
presque 40 % étaient des doublons, 36 % ne fournissaient pas les renseignements demandés,
12 % étaient présumées frauduleuses, et environ 2 % étaient invalides ou «<manquaient d’une
information essentielle» comme le nom de la victime.* Cela montre a quel point un processus
d’inscription systématique et un formulaire bien congu sont essentiels.

* Commission nationale pour la réconciliation et I'indemnisation des victimes des crises survenues en Cote
d’lvoire, Le rapport final.

Dans bien des cas, les observations d’une commission vérité peuvent fournir une base empirique
pour décider des priorités, du calendrier et de 'échelonnement des mesures de réparations.” Dans les
processus de justice transitionnelle en Argentine, au Chili, au Guatemala, au Pérou, en Sierra Leone
et en Afrique du Sud, les programmes de réparations ont été appliqués apres que leurs commissions
vérité respectives ont publié un rapport final comprenant des recommandations. Lun des avantag-
es d’udiliser des données déja existantes est de minimiser effet de considérations politiques parti-
sanes au cours de la conception de demandes de réparations et de 'enregistrement des demandes.”

Au Ghana, le gouvernement a publié deux courtes demandes de réparations dans des journaux
d’Etat (Pune pour les survivants, I'autre pour les requérants au nom de personnes décédées), avec
une liste d’individus désignés comme ayants droit par la Commission de réconciliation natio-
nale du pays. Le formulaire demandait simplement le nom du requérant, sa date de naissance,
son sexe, son adresse postale, son adresse résidentielle, les coordonnées de son lieu de travail, des
pieces d’identité (comme une carte d’électeur, un passeport ou un permis de conduire), ainsi
qu’une signature et une empreinte digitale.”

De méme, en Afrique du Sud, le gouvernement s’est servi d’'une demande de réparations simple,
q g
destinée a procurer un dédommagement unique aux victimes déja identifiées par la TRC ou lors
d’un précédent programme de réparations provisoires urgentes administré par la TRC. Comme
g g
elles éraient déja connues des autorités, les victimes n'avaient besoin de fournir que des rensei-
gnements personnels et des coordonnées bancaires et de contact, ainsi qu'une déclaration sur
I’honneur et une signature.”® Mais ce n'est pas toujours le cas.

25 Dans leurs rapports finaux, certaines commissions vérité fournissent une vue d’ensemble des violations des droits
humains qui ont été commises et du nombre probable de victimes, mais ne déterminent pas souvent ce dont les victimes
ont beoin ni quelles ressources dont I'Etat peut ou devrait disposer pour des réparations. D’autres effectuent une évaluation
initiale et personnalisée des besoins dans le cadre de la prise de dépositions des victimes, mais elle est forcément limitée
aux victimes qui participent a la commission. D’autres commissions tiennent des audiences pour étudier quelles sortes
de réparations peuvent étre appropriées selon différents types de préjudices et de violations. La plupart des commissions
vérité font des recommandations plus ou moins détaillées sur les réparations, et certaines indiquent quelles victimes
auraient un besoin urgent de réparations.

26 Informal Sector Service Center, “Press Release”.

27 National Reconciliation Commission, Payment of Reparations, 10-11 (archivé a I'lCT))

28 Laréduction des victimes a une «liste fermée» (celles qui sont déja considérées comme victimes) risque d’en exclure,
comme c’est arrivé en Afrique du Sud quand la TRC a adopté une telle politique, réduisant la liste des victimes a celles qui
s'étaient présentées avant une date limite, bien qu’ayant reconnu qu’il y avait eu des milliers de victimes qui n’avaient
pu accéder a la TRC pour diverses raisons. Voir Truth and Reconciliation Commission [Afrique du Sud], Final Report,
volume 7, 2; volume 6, section 5, chapter 7, § 36.
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Il n’y a aucune exigence a ce que les réparations puissent ou doivent suivre un processus de re-
cherche de la vérité. Dans certains pays, des politiques de réparations ont été mises en place alors
que les pourparlers de paix étaient encore en cours ou avant que des commissions vérité n'aient
été instaurées. Par exemple, le gouvernement Colombien a érabli une politique de réparations
globale — la loi sur les victimes et la restitution des terres — pour répondre aux préjudices dont
les victimes ont souffert durant le conflit armé interne au pays.”

Des données provenant d’autres institutions gouvernementales engagées dans I'aide humanitaire,
observation des droits humains, la sécurité publique, le recensement, la collecte et I'archivage
de données, le développement économique et les services sociaux peuvent aussi fournir des in-
formations contextuelles ou de référence sur la vie et les expériences de celles et ceux qui vont
probablement demander réparation. Des données issues de sources non-gouvernementales, telles
que des organisations communautaires documentant I'impact local des violations, des rapports
de défenseurs des droits humains qui représentent les victimes ou leurs familles, ou des informa-
tions diffusées par le Comité international de la Croix Rouge sont tous aussi importantes. Ces
sources peuvent contribuer a révéler des lacunes dans les informations que la demande de répara-
tions peut aider & combler. De telles informations peuvent aussi étre cruciales dans les cas ol les
victimes ne possédent pas les documents nécessaires ni d’autres moyens d’étayer leur demande, ou
dont les demandes doivent étre recoupées aupres de bases de données de non-enregistrés.

Utiliser des données provenant de sources gouvernementales ou
non pour élaborer une demande de réparation

Aux Philippines, un accord entre la Commission des Droits Humains (CHR) et le ministere de
la Défense nationale a abouti au déclassement et a la mise en circulation des fichiers traitant
de la répression violente durant la dictature de Marcos.* Comme la CHR est impliquée dans
la mise en ceuvre de la politique de réparations en vertu de la loi de réparations du pays, ces
informations servent maintenant a élaborer une «liste des victimes» pour honorer celles qui
ont souffert de violations.

Au Népal, la documentation rassemblée au cours de dix ans de conflit armé dans le pays
par I'Informal Sector Service Center, une entité non-gouvernementale, a été utilisée par le
ministére de la Paix et de la Reconstruction pour élaborer le processus d’enregistrement du
Programme de réparations provisoires.

* Burgonio, “Military Declassifies Marcos-era Documents”.

29 Correa, From Principles to Practice.
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3. Questions courantes et composantes d’une
demande de réparations

Questions basiques et générales, et sections du formulaire

Bien qu'il nexiste pas de modéle standard de demande de réparation, il y a néanmoins certaines
questions courantes que doivent poser tous les formulaires, et des sections fondamentales qui doi-
vent en faire partie. La plupart ont des sections sur:

*  Des renseignements personnels de base sur la victime ou le requérant (si ce ne sont pas les
mémes);

e Les violations des droits humains endurées;

e Lavérification de l'identité du requérant;

e Laliste des documents nécessaires et acceptables;

¢ Une déclaration de sincérité;

* Des garanties de confidentialité.

De plus, selon les critéres d’éligibilité établis par le programme, les formulaires posent typique-
ment des questions sur:

e La vulnérabilité ou l'invalidité de la victime;

e Les dommages corporels, préjudices ou pertes subis;

* Les besoins de la victime (question pour une évaluation des ressources);

e Les conséquences actuelles et potentiellement futures des violations.

Enfin, certaines demandes de réparations comportent des sections supplémentaires portant sur:
e Les auteurs des violations;

e Lagent d’enregistrement ou le preneur de dépositions, selon le cas.
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Renseignements personnels

Le formulaire doit collecter des renseignements personnels de base sur le requérant, qu'il soit ou non la
victime, ainsi que sur des bénéficiaires présumés. Il est important de noter que, méme si transcrire ce
genre d’information sur d’autres formulaires gouvernementaux peut étre basique et non menacant, de-
mander des réparations n'est pas seulement une question d’accéder a des services et & un soutien, mais
également de réclamer justice et reconnaissance. En ce cas, divulguer des renseignements personnels
peut générer & la fois de la peur et un risque réel de stigmatisation, de représailles ou de ciblage. Bien
que les renseignements personnels indiqués dans le tableau 1 ci-dessous ne soient pas tous nécessaires,
chaque contexte va requérir certaines ou la plupart des informations recherchées par ces questions.

Tableau 1: Questions sur les informations personnelles a inclure

Question / Raison ou but de la question ou de la collecte
Information d’informations

recherchée

Qui est le Toute demande de réparation doit s'enquérir si le requérant ou le plaignant
requérant ou est la victime. Si ce n’est pas le cas, la question subsidiaire doit étre de
le plaignant? savoir si le requérant fait la demande au nom d’une victime mineure ou en

incapacité, ou est un bénéficiaire de la victime.

Dans la plupart des programmes de réparations, c’est la victime qui est
habilitée a demander des réparations; mais il est clair que les victimes de
meurtres extrajudiciaires, celles qui ont survécu a une violation mais sont
décédées par la suite, ou celles qui ont disparu ou été enlevées de force ne
peuvent le faire elles-mémes. Dans ces cas, de nombreuses lois de réparations
désignent le parent le plus proche de la victime comme requérant pour des
réparations. Cela ne signifie pas que le requérant soit 'unique bénéficiaire
pouvant recevoir des dédommagements. De nombreux formulaires vont
également demander les noms et degrés de parenté d’autres proches qui
pourraient étre admis a recevoir une part des dédommagements ou a
accéder a une compensation ou a un service spécifique.

Le formulaire doit anticiper et considérer si les parents de ceux qui ont
survécu a une violation ou les parents de victimes décédées ou disparues
peuvent demander des réparations en tant que victimes elles-mémes. Pluto6t
que de les décrire comme victimes «directes» ou «indirectes», certaines
politiques considérent simplement les membres de la famille comme
victimes également.*

*Par exemple, la loi de justice transitionnelle en Tunisie adopte explicitement les
termes des Principes fondamentaux sur les réparations de 'ONU (2005), qui précisent
que «conformément au droit interne, on entend aussi par “victimes” les membres de
la famille proche ou les personnes a charge de la victime directe et les personnes qui,
en intervenant pour venir en aide a des victimes qui se trouvaient dans une situation
critique ou pour prévenir la persécution, ont subi un préjudice».

Nom de la victime | Leformulaire doit tenir compte de la possibilité que des individus aient utilisé
et des membres de | des noms multiples ou différents pour cause de naissance, d’adoption et de
la famille ou des mariage; comme alias; ou en raison d’une violation qui affecte directement
bénéficiaires leur statut. Par exemple, parmi les victimes qui peuvent porter des noms
|égaux ou actuels qui ne refletent pas leur passé, on trouve en Argentine
les enfants des prisonniers politiques de gauche qui ont été élevés par des
familles liées a la junte militaire*; au Timor, des enfants séparés ou déplacés
de force durant I'occupation du Timor Oriental par I'lndonésie, qui ont été
par la suite «adoptés» et emmenés en Indonésief; en Ouganda, les enfants
nés de jeunes meres enlevées par '’Armée de résistance du Seigneur et qui
ne peuvent identifier leurs péres.*
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L'exigence de justifier les changements de noms peut avoir un impact
disproportionné sur une femme.® Il peut étre nécessaire au minimum de
clarifier que les noms inscrits dans les registres et formulaires ne serviront
qu’a faciliter I'acces aux réparations et n’affecteront pas le reglement de la
situation juridique ou civile de la victime ou du plaignant.

La fagon dont les noms sont épelés ou écrits doit également étre clarifiée
pour remplir le formulaire et inscrire les noms des requérants dans
les registres. Cela aide a prévenir la fraude ou la confusion, et facilite le
paiement d’indemnités ou autres dédommagements monétaires par les
banques ou autres institutions financiéres, ainsi que la reconnaissance
des victimes grace a des formes de réparations symboliques comme des
lettres, certificats, médailles, monuments, plaques, listes ou programmes
commeémoratifs. Les victimes peuvent également avoir été connues sous
un nom différent au moment des violations, donc un requérant peut avoir
besoin d’efforts et de temps supplémentaire pour prouver qu’il/elle est bien
la méme personne qui porte aujourd’hui un nom différent.

* Haberman, “Children Reclaim Past.”

T Murdoch, “Fate of Stolen Generation.”
F Ladisch, From Rejection to Redress.

§ Government of Canada, Evaluation, 18.
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Age ou date de
naissance

Tous les requérants ne sont pas toujours au courant de leur date de naissance,
deleur age ou de I'endroit de leur naissance (ou de celle des membres de leurs
familles). Par conséquent, certains formulaires permettent au requérant de
donner un age estimatif. Dans la plupart des cas, une certaine flexibilité est
nécessaire. Pour les victimes de violations criminelles et pour lesquelles I'age
a une pertinence juridique (comme les violences sexuelles ou le recrutement
forcé), la méme flexibilité devrait étre observée dans un but de réparations.

Citoyenneté

Dans les contextes ol la plupart des victimes et des requérants sont citoyens
de I'Etat tenu de fournir des réparations, la citoyenneté n’est pas forcément
pertinente et les demandes de réparations n’auront pas besoin de cette
information. Mais il y a des situations ol la question de la citoyenneté
peut étre pertinente, lorsqu’un Etat ne va prodiguer des réparations qu’a
ses propres citoyens (et résidents) ou partir du principe que les requérants
soient des citoyens éligibles.* Toutefois, une telle exclusion des non-citoyens
serait discriminatoire, d’apres une notion des droits humains qui voit les
réparations comme une obligation de I'Etat envers toutes les personnes
sous sa juridiction, et non exclusivement envers ses citoyens.

Dans d’autres cas, le déni ou la perte de citoyenneté fait partie des préjudices
subis par les victimes, et le rétablissement de la nationalité peut étre inclus
dans les dédommagements assurés par I'Etat. Dans ce cas, il est souvent
nécessaire de demander la citoyenneté du requérant.

Surle plan de la procédure, la citoyenneté peut également compter quand les
demandes sont regues et traitées, en particulier quand les pieces d’identité
nationales constituent la forme principale d’identification dans le pays.
Parfois, les fonctionnaires doivent aider les requérants a obtenir les piéces
d’identité nécessaires, comme premiére étape a la demande.t Cependant,
quand les questions sur la citoyenneté ne sont posées que pour des raisons
statistiques, il est important de comparer le besoin d’une telle information
aux possibles effets négatifs que ces questions peuvent générer.
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* Dans certaines situations, les dédommagements ne s’adressent qu’aux citoyens d’un Etat
ou d’Etats particuliers, comme cela s'est produit avec certains programmes de réparations
pour les victimes de violations par les Nazis. De plus, certains expatriés qui cherchaient

a obtenir réparation pour des biens perdus en Europe de I'Est ont été déboutés car ils
n'étaient plus citoyens de leur pays, comme en Croatie. Dans ce cas, la citoyenneté peut
devenir une question litigieuse, avec des victimes qui ne sont plus citoyens et se sentent
poussées a reprendre leur citoyenneté afin d’avoir droit aux réparations.

T Service Canada traite les demandes de ceux qui ont fréquenté les Pensionnats
indiens. Voir gouvernement du Canada, Evaluation.

Emploi ou
moyens de
subsistance

Les questions sur la situation professionnelle de la victime sont courantes
dans la plupart des demandes. Elles peuvent étre particulierement
pertinentes dans des pays comme la Tunisie, ou les griefs contre le manque
d’emplois et de moyens d’existence ont contribué a provoquer la révolution
— et ol fournir des emplois dans la fonction publique a été une premiére
forme de réparation offerte par I'Etat aux anciens prisonniers politiques
qui avaient perdu leurs emplois de fonctionnaires a cause de leurs activités
politiques ou de leur appartenance religieuse.

Dans certains cas, les formulaires demandent aussi aux requérants d’évaluer
le montant des revenus ou ressources perdus, dans les cas ou les violations
ont affecté I'emploi ou les moyens de subsistance de la victime.*

* Voir le formulaire de demande utilisé par le Registre de 'ONU concernant les
dommages causés par la construction du mur dans le territoire palestinien occupé
(UNRoD), élaboré en vue d’«identifier et quantifier les pertes» pour inscription dans
le Registre de 'ONU. Ce registre avait pour vocation de servir a consigner les pertes,
conformément a un avis consultatif de la Cour pénale internationale. Depuis juillet
2015, 'UNRoD a collecté plus de 48.650 demandes et a décidé d’en inscrire 18.845
dans le registre. Voir Cour pénale internationale, Conséquences légales.

Genre

Le genre des victimes ou des bénéficiaires peut déterminer leur acces a des
services ou dédommagements spécifiques. Ceux-ci peuvent comprendre
I'acces a une réadaptation (par exemple, en Sierra Leone, I'opération de la
fistule gratuite proposée aux victimes de violences sexuelles ou sexistes
subies pendant la guerre)* ou a des soins de santé (pour les «filles meres»
en Ouganda, qui ont été enlevées par I'’Armée de résistance du Seigneur).t

Des informations agrégées concernant le genre peuvent aider a assurer
égalité et équité dans l'allocation des dédommagements, ou a formuler
d’autres mesures de réparations et de justice transitionnelle qui peuvent
dépendre du nombre de victimes, de survivants ou de bénéficiaire de sexe
masculin ou féminin.

Tres peu de pays ont posé la question de l'orientation sexuelle des victimes
sur les formulaires de réparation, ou ont demandé a la victime ou au
requérant de s’identifier soi-méme comme gay, lesbienne, bisexuel(le) ou
transgenre. Cette information est parfois collectée a des fins statistiques,
mais dans le cas de la Colombie, il était aussi demandé d’aider a évaluer la
violation et a définir un plan de réparations personnel pour chaque victime.*
Toutefois, obliger a une telle auto-identification dans des situations ou les
victimes risquent d’étre confrontées a un risque accru de stigmatisation
peut s’avérer problématique.

* Voir Suma and Correa, Reparations in Sierra Leone.
T Voir Carrington and Naughton, Unredressed Legacy.
F Gouvernement colombien, “Formato para la Solicitud, Instrucciones,” 4.
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Statut du conjoint,
d’un parent, d’un
enfant ou d’un
autre membre de
la famille

Cette information devrait refléter des considérations a la fois légales et
pratiques. Les renseignements demandés devraient considérer les unions
libres et les relations conjugales coutumieres, ainsi que les situations ot une
personne peut épouser plus d’'un(e) conjoint(e).

Si elles ne sont pas abordées avec prudence, les questions sur la parenté
peuvent aussi avoir des implications pour les bénéficiaires. Au Népal par
exemple le réglement initial du Programme de secours intérimaire offrait
un montant d’indemnisation inférieur aux épouses des disparus de force
par rapport aux veuves dont le mari avait été tué dans le conflit. Dans bien
des cas, les épouses des disparus indiquaient un statut de «veuve» pour
recevoir un montant plus élevé, ce qui a entrainé des répercussions a la fois
émotionnelles et probablement administratives.*

Dans certains cas, il peut étre important d’inclure dans les formulaires de
réparations le choix de désigner un bénéficiaire spécifique. En Tunisie par
exemple, les formulaires de réparations pour ceux qui avaient droit a un
emploi dans la fonction publique permettaient au bénéficiaire principal de
désigner un autre membre de la famille si elle ou il avait passé I'age de la
retraite ou était dans I'incapacité d’occuper le poste.

* Sur une recommandation de I'ICTJ, le reglement a été modifié et les montants
octroyés a ces deux groupes de victimes ont été égalisés.

Religion, ethnicité,
langue(s)

parlées et autres
identifiants
culturels

L'insertion dans un formulaire de réparations du concept d’ethnicité, de
religion, de «race» dépend du fait de savoir si certaines caractéristiques
telles que la religion, I'ethnicité, la langue et d’autres identifiants culturels
ont été particulierement en jeu dans le conflit, comme cela s’est produit
entre autres au Guatemala, au Rwanda et en Afrique du Sud. Dans ces
situations, un programme de réparations et son formulaire devraient
solliciter ce renseignement s’il est une condition d’éligibilité, ou si les
données recueillies permettront aux décideurs politiques d’élaborer des
formes plus spécifiques de réparations.

Le formulaire employé au Népal pour obtenir des dédommagements par le
biais du Programme de réparations provisoires demandait I'ethnicité et la
caste de la victime. Compiler ce genre de renseignements pour déterminer
si et comment certains groupes de victimes ont été affectés d’'une facon
disproportionnée, peut s’avérer une source d’information pour les décideurs
politiques et les acteurs de la société civile qui travaillent également sur
d’autres problemes. En Colombie, les agents chargés de l'inscription avaient
pour instruction de permettre aux victimes de s’identifier comme membres
d’'une communauté ethnique ou indigéne, afin de limiter les possibilités aux
fonctionnaires qui statuaient sur leur identité.*

Dans le formulaire utilisé par la Cour pénale internationale, spécifier la religion,
I'ethnicité ou autre identifiant culturel de la victime n’est qu’une option.

* Gouvernement du Pérou, “Instrucciones para el Diligenciamiento,” 4.

Adresse ou
résidence

Le fait que le requérant ou le bénéficiaire puisse étre sans abri, incarcéré,
dans un hopital ou une unité psychiatrique, ou expatrié devrait étre pris
en considération. Certains programmes de réparations permettent aux
personnes déplacées dans leur pays de faire une demande depuis les camps
d’accueil, ou aux réfugiés et exilés de le faire depuis I'étranger, y compris
par I'entremise des consulats. Des dispositions spéciales sont souvent
nécessaires pour permettre aux victimes vivant dans des camps ou aux
réfugiés et demandeurs d’asile hors du pays d’accéder aux formulaires.
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Coordonnées Les programmes de réparations qui octroient des pensions mensuelles,
bancaires comme ceux ayant trait a I’'Holocauste nazi,* ou délivrent un versement
unique et forfaitaire, comme dans le programme sud-africain,” demandent
généralement leurs coordonnées bancaires aux requérants.

* Voir par exemple le Fonds-Article 2, qui octroie des pensions mensuelles a 94.540
survivants de I’'Holocauste. Claims Conference, “Article 2 Fund”.
T Gouvernement d’Afrique du Sud, “Justice Invites TRC Beneficiaries”.

Coordonnées de Dans de nombreux programmes, il est nécessaire de vérifier les
contact renseignements portés sur une demande de réparations, ce qui requiert
souvent des entretiens de suivi.* Par conséquent, il est important de
demander au requérant ses coordonnées, comprenant au minimum son
adresse, son numéro de téléphone et son e-mail. Aux Philippines et en
Tunisie, les organismes chargés des réparations et la commission Vérité,
respectivement, ont pu envoyer des sms informant les requérants du statut
de leurs demandes ou des dates limites pour soumettre des documents
ou d’autres exigences. Cependant, dans beaucoup de situations, aucun
de ces modes de communication ne peut s’appliquer au requérant. En
conséquence, certains formulaires, comme au Pérou, demandent une
forme de contact plus générale, comme |a fréquence d’une radio locale, afin
d’atteindre les membres d’'une communauté éloignée.

Les formulaires de réparations devraient aussi anticiper le fait que les
coordonnées du requérant peuvent changer au cours de la demande, ou
que le requérant préfére peut-étre ne pas étre contacté directement. Il peut
étre utile de demander des moyens de contact alternatifs (adresse, village,
par téléphone ou e-mail) ou de permettre aux requérants d’indiquer une
autre possibilité ou une tierce personne.

* Parfois la vérification traite d'une maniere accélérée les demandes compléetes ou
qui ne nécessitent pas de renseignements ni de clarifications complémentaires.
Procéder ainsi peut aider a faire progresser plus rapidement le processus de
vérification pour les demandes portant les mémes indications.

Questions sur les violations et préjudices subis liées a I’éligibilité

Etablir le droit d’un requérant A des réparations implique de vérifier le lien entre celui-ci et la
(ou les) violation(s) des droits humains ou des droits humanitaires internationaux, ou la (ou les)
violation(s) ou préjudice(s) spécifié(s) dans la politique nationale de réparations. Certains pays
dressent une liste des violations physiques dans leurs formulaires de réparations, mais la plupart
choisissent de cumuler les préjudices et violations identifiés par les victimes durant la cartogra-
phie ou les auditions des commissions vérité, dont les plus significatifs en termes d’'impact ou du
nombre de victimes durant la période de conflit ou de répression.

Souvent, on fournit aux victimes une liste des violations connues pour s’étre produites, parmi
laquelle on leur demande d’indiquer celle(s) dont elles ont souffert. Toutefois, cette approche
peut mener a des mesures d’enregistrement et d’application imprévues et trop complexes. En Tu-
nisie par exemple, 'Instance Vérité et Dignité (IVD) a interprété la loi autorisant & mener une
politique de réparations urgentes en présentant une liste de plus de 100 types de préjudices (par
exemple, des blessures infligées par la torture ou I'incapacité & assurer sa subsistance) et de con-
ditions personnelles (comme la vieillesse ou un handicap) basés sur les violations définies par la
loi. Les combinaisons possibles de préjudices et de circonstances sont si nombreuses quelles ont
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contribué a larbitraire et au manque de clarté des critéres permettant de déterminer si une per-
sonne ayant soumis une déclaration a la commission a besoin d’une réparation urgente.*

Au Pérou, le formulaire de réparations comprenait huit catégories de violations définies par sa loi
sur les réparations (voir graphique 1 ci-dessous): la mort, la disparition forcée, la torture, le viol ou
la violence sexuelle, les blessures ou dommages physiques, la privation de la liberté de mouvement
(arrestation, enlévement), le déplacement forcé, et la perte ou la destruction de pieces d’identité.
Lagent chargé de recueillir les déclarations devait lister les violations par numéro et indiquer tout
signalement antérieur des événements.

Graphique 1: Formulaire de réparations du Pérou, section des violations

IV. INFORMATION ABOUT THE FACTS

No 4.3 Date
41 4.2 Day [Month| Year

4.4 Location
Department

Province District Cor ity/Hamlet

BRIl Rl

I }

4.1 Type of violation 4.2 Previous record of the facts?

Centre International pour
la Justice Transitionnelle

1. Killing

2. Enforced disappearance
3. Torture

4. Rape or sexual violence

5. Physical harm or injuries

6. Restriction to liberty of movement
7. Forced displacement

8. Loss of identity documents

1. CVR_ID of verified victim
2. Office of the Ombudsman
3. Peace census

4. Displaced

5. Police or Armed Forces registry
6. NGO
7. Other (specify)

Le formulaire disposait aussi d’'un espace supplémentaire (13 lignes et la possibilité de joindre un
document plus long) ot les requérants pouvaient décrire plus librement ce qui s'était passé (voir
graphique 2 ci-dessous). C’était aussi I'occasion pour le preneur de dépositions de relever des détails
importants dans Ihistoire de la victime. Le formulaire demandait aussi aux requérants d’évaluer,
de dénoncer, de suggérer ou de donner des informations sur les poursuites engagées et les dossiers
déposés, ainsi que d’identifier d’autres victimes ayant souffert des mémes événements.

Graphique 2: Formulaire de réparations du Pérou, espace supplémentaire

4.5 Transcription of the narration provided by the interviewee about violent incidents suffered by the potential victim (observations,
reports, lai suggesti and other details). Names of victims d to the incid
Code of the alleged perpetrator(s) | | ‘ | ‘

30 Commissaires de I'Instance Vérité et Dignité lors d’une discussion avec I'lCTJ, 2015.
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Dans certains pays, la demande de réparations a servi a procéder a des évaluations sur le niveau de
préjudice ou d’incapacité subi par la victime. De telles évaluations peuvent bien stir se révéler pro-
blématiques: sont-elles des moyens objectifs d’évaluer certains préjudices, comme I'impact d’'une
disparition forcée sur une famille ou le traumatisme de la torture? Et ceux-ci peuvent-ils étre cor-
rectement intégrés dans la politique et le formulaire correspondant?

Les lois et leurs décrets d’application peuvent définir le droit 4 réparations d’un requérant de fa-
con A réduire le nombre de résolutions arbitraires, contradictoires ou injustifiées;*" mais comme
on ne peut pas s attendre & ce que les requérants connaissent la loi en détail, 'analyse d’un formu-
laire complété devrait élargir quelque peu la notion d’éligibilité.

En méme temps, les évaluations ne devraient pas viser & personnaliser les types de réparations
pour chaque victime, ni & déterminer les besoins individuels de chacune. Les évaluations des
préjudices et des besoins afférents devraient plutdt servir de guide pour déterminer ce qui est fais-
able en fonction des ressources de I'Etat et ce qui pourrait dédommager le plus de victimes souf-
frant des mémes préjudices, ou quelles victimes ont des besoins plus urgents que les autres.

Questions concernant des vulnérabilités particuliéres

De nombreuses politiques de réparations font passer en priorité les «victimes les plus vulnérables»,
soient en leur donnant droit & certains avantages, soit en leur donnant acces a des services avant
les autres. La norme de «vulnérabilité» utilisée dans des pays comme le Timor oriental, d’apres
les recommandations sur les réparations de sa commission vérité, et en Tunisie dans sa loi de jus-
tice transitionnelle, est largement empruntée aux acteurs politiques du développement. Elle peut
se référer A la vulnérabilité sociale, économique ou physique actuelle résultant des violations, ou
présupposer que certains types de victimes (comme les veuves et les enfants) sont intrinséque-
ment plus vulnérables, quels que soient les violations ou préjudices subis. Dans les deux cas, la
vulnérabilité suppose une grave atteinte  la capacité d’une victime d’assurer ses besoins quotidi-
ens ou ceux de sa famille.

En Sierra Leone, le droit & des réparations matérielles était réduit a cing catégories de victimes
les plus vulnérables, d’apres le type de préjudice dont elles souffraient, défini dans le rapport
final de la TRC: amputés, «autres blessures de guerre», victimes de violences sexuelles, «veuves
de guerre» et enfants.’ Avec l'aide des preneurs de dépositions, les requérants cochaient les cas-
es correspondant aux catégories de vulnérabilité les concernants (voir graphique 3 ci-dessous).
Chaque catégorie comprenait des questions destinées & obtenir des informations sur la fagon
dont le requérant entrait dans cette catégorie, et auxquelles on répondait en cochant une case
ou en rédigeant une bréve explication d’une ou deux lignes. Chaque question subsidiaire servait
de déclencheur pour identifier les zones de vulnérabilité: la victime avait-elle un abri? Avait-elle
perdu sa capacité de gagner sa vie? Dans certains cas, des lignes étaient ajoutées pour donner

plus de détails.

En somme, les questions devraient étre incluses dans une demande de réparations en fonction de
leur ucilicé & définir le type de réparations nécessaires, a I'exclusion de tout autre but.

Par exemple, dans le formulaire Canadien du Processus d’évaluation indépendant (PEI) destiné
aux victimes des Pensionnats indiens, une section permettait d’évaluer tous «facteurs aggravants»

31 Malheureusement, un manque de clarté sur le sens de certaines normes d’éligibilité (comme des «conditions de vie
extrémement difficiles») a provoqué une situation ou «des dizaines de milliers de [détenus militaires italiens] et plaignants
d’Europe de I'Ouest avaient déja transmis leurs demandes a I'OIM avant que le sens des phrases clés n’ait été défini». Or-
ganisation internationale pour les migrations, Rapport d’activité, 4.

32 Truth and Reconciliation Commission [Sierra Leonel, Witness to Truth, Volume Il, chapitre 1.
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